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1. פתיח

לקוח טויוטה יקר
ברכות להצטרפותך למשפחת טויוטה – יצרנית כלי השינוע הגדולה ביותר בעולם.

חברת טויוטה עוצבה על בסיס ערכים ועקרונות מנחים המאפשרים לייצר כלי שינוע אמינים ובתקנים 
גבוהים לפתח מוצרים איכותיים וחדשניים באופן עקבי ולעמוד תמיד בחזית הטכנולוגיה.

חתירה לאיכות ללא פשרות, שיפור מתמיד למען שביעות רצון הלקוח, עבודת צוות תוך אחריות אישית, 
יושרה והגינות הם כמה מהעקרונות המרכזיים שמלווים את חברת טויוטה מאז הקמתה ומנחים אותה 

בכל שלבי הפיתוח והייצור, אנו בטוחים שכלי השינוע BT Tyro ישרת אותך במשך שנים רבות. 
חוברת זו היא נספח לספר המפעיל שברשותך ומתארת את תנאי האחריות של טויוטה כמו גם את 

האחריות הכללית של בעל כלי השינוע והמלצות לתוכניות אחזקה. אנא הקפד לקרוא אותה בעיון. 

הינך מתבקש לקרוא בתשומת לב את תנאי האחריות ושיגרת האחזקה לכלי שינוע BT Tyro החדש 
ואת המידע הנוסף המפורט בחוברת זו.

כל המידע בחוברת זו הוא עדכני ביותר בעת הוצאתה לאור והוא יכול להשתנות ללא כל הודעה מוקדמת.

ברגשי כבוד
יוניון רכב תעשייתי בע”מ

תוכן עניינים

עמודנושא
2-3פתיח1
2TOYOTA 4-5תנאי אחריות כלליים לכלי שינוע

4הגדרות	 
5מה נכלל באחריות	 

6-7מה אינו נכלל באחריות3
4TOYOTA ציוד / מידע כללי לבעל הכלי שינוע / TOYOTA 8-9אחריות בעל הכלי שינוע
10-11אחזקה וטיפולים5

* חוברת אחריות ואחזקה זו, מנוסחת בלשון זכר מטעמי נוחות, אך מתייחסת לשני המינים כאחד.
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חוברת אחריות
שמור תמיד על החוברת בצמוד לכלי שינוע BT Tyro. המידע על אחריות היצרן המפורט בחוברת זו, מיועד 

להגן על רכושך החדש וכולל הוראות הפעלה בעת גילוי תקלה לכלי שינוע BT Tyro החדש. 
חוברת זו מבוססת על כל המידע הידוע והזמין בזמן הפרסום. היצרן רשאי לשנות נתונים כלשהם ללא 

הודעה מראש.

זכור! כל שינוי לכלי שינוע TOYOTA שאינו מאושר על ידי היצרן עלול להשפיע
על ביצועיה, על בטיחות הנסיעה בה ועל אורך חייה, ואף לגרום להפרת החוק.

ערכה הצמודה לחוברת אחריות זו

בערכה ספר הוראות הפעלה )ספר מפעיל(.

 BT Tyro כלי שינוע  ידע מעמיק באחזקת  זכור, שלרשותנו   -  BT Tyro בכלי שינוע  כשתידרש לטפל 
ומטרתנו שהאחזקה תבוצע לשביעות רצונך המלאה, תוך מתן  שירות איכותי, נגישות וכל הסיוע לו תזדקק.

כשתמכור את כלי שינוע BT Tyro - נא מסור חוברת זו לקונה. הקונה זקוק למידע הכלול בחוברת זו.
פירוט הטיפולים נמצא בספר הוראות ההפעלה המצורף - הקפד על בדיקות לפני הפעלה בכל בוקר 

על פי המפורט.

קירור עמוק

כלי שינוע BT Tyro המיועד לעבודה בקירור עמוק - רק במידה והכלי הותאם/הוזמן מראש לעבודה 
בקירור עמוק.
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הגדרות 
"החוק" - חוק רישוי שירותים ומקצועות בענף הרכב, התשע"ו- 2016.

"מוצר תעבורה העומד בדרישות איכות והתאמה" - מוצר תעבורה שיוצר על ידי כל גורם שיכול להצהיר 
ולאשר בכל עת שמוצר התעבורה נמצא בדרגת איכות והתאמה מקבילה לדרגת איכות והתאמה של 

.BT Tyro בעת ייצור כלי שינוע TOYOTA מוצר תעבורה ששימש את יצרן כלי שינוע

"מוצר תעבורה משופץ" - כהגדרתו בסעיף 131 לחוק.

"מוצר תעבורה מקורי" - כהגדרתו בסעיף 2 לחוק, אשר יוצר ונסחר בהתאם לחובת הרישוי.

ונסחר בהתאם לחובת הרישוי הקבועה  יוצר  1 לצו הפיקוח, אשר  - כהגדרתו בסעיף  "מוצר תעבורה" 
בצו האמור, וכן כל אביזר או מכלל המותקן בכלי שינוע BT Tyro, ובלבד שהוא מוצר תעבורה חדש, וכן 

אביזרי מיגון ושמע.

"מוצר תעבורה העומד בדרישות איכות והתאמה"

מוצר תעבורה שהתקיימו בו אחד או יותר ממאפיינים אלו:

הוא מוצר תעבורה מקורי.. 1
לכלי שינוע . 2 או תוסף   TOYOTA לכלי שינוע  נוזל  או  או מוצר סיכה  הוא מוצר תעבורה מסוג שמן 

TOYOTA, התואם את הדרישות שקבע היצרן שעניינן תכונות מוצר כאמור מבחינה פיזיקלית וכימית.
הוא מוצר תעבורה - OEM זולת אם הוכח לגביו כי אין הוא בדרגת איכות והתאמה מקבילה למוצר . 3

תעבורה מקורי.
הוא מוצר תעבורה המהווה חלק ממעטפת הכלי שינוע TOYOTA, זולת אם הוכיחה החברה לגביו כי . 4

אין הוא מצוי בדרגת איכות והתאמה מקבילה למוצר תעבורה מקורי.
הוא מוצר תעבורה התואם לתקן הישראלי, או תקן זר המצויים בתוקף, זולת אם הוכיחה החברה . 5

לגביו כי אין הוא מצוי בדרגת איכות והתאמה מקבילה למוצר תעבורה מקורי.
למוצר . 6 והתאמה מקבילה  איכות  דרגת  מצוי  הוא  כי  לגביו  ובלבד שהוכח  מוצר תעבורה אחר  הוא 

תעבורה מקורי.
"מוצר תעבורה חליפי" - מוצר תעבורה שאינו מוצר תעבורה מקורי;

"מוצר תעבורה מקורי" - מוצר תעבורה מתוצרת היצרן המהווה "מוצר תעבורה מקורי" כהגדרתו בסעיף 1 
לצו הפיקוח, אשר יוצר ונסחר בהתאם לחובת הרישוי הקבועה בצו האמור;

"מוצר תעבורה-OEM" - מוצר תעבורה אשר יוצר על ידי יצרן המייצר מוצרי תעבורה מאותו סוג ולאותו 
דגם עבור היצרן, או בהרשאת היצרן או מטעמו הקבועה בחוק.

2. תנאי אחריות כלליים של טויוטה
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2. תנאי אחריות כלליים של טויוטה

מה נכלל באחריות:

תחילת האחריות
תקופת האחריות מתחילה ביום מסירת כלי שינוע TOYOTA ללקוח.

תקופת האחריות
יוניון רכב תעשייתי בע"מ אחראית לתיקון או החלפה של כל מוצר תעבורה מקורי של TOYOTA שסופק 
על ידה לכלי שינוע  BT Tyro ואשר נמצא בו פגם בחומר או ביצור וזאת בתנאי שימוש רגילים לכלי 
שינוע BT Tyro ובתנאי שבוצעו לכלי שינוע BT Tyro כל הטיפולים התקופתיים הנדרשים ובהתאם 
לדרישות היצרן, למעט אותם פריטים ומקרים המפורטים בסעיף "מה אינו נכלל במסגרת האחריות".
האחריות הינה למשך תקופה של 12 חודשים )שנה( כאמור ו/או 1000 שעות עבודה מיום מסירת כלי 

שינוע BT Tyro - לפי המוקדם מבניהם. 
האחריות נשארת תקפה גם אם כלי שינוע BT Tyro יימכר במהלך תקופת האחריות.

מצבר ומטען 
אחריות למצבר ולמטען מקורי הינה למשך 12 חודשים ו/או 1,000 שעות עבודה מיום מסירת כלי  	

שינוע  BT Tyro - לפי המוקדם מבניהם.
בעבודה בקירור עמוק אחריות למצבר הינה למשך 6 חודשים ו/או 500 שעות עבודה מיום מסירת כלי  	

שינוע BT Tyro - לפי המוקדם מבניהם. 
אחריות למצבר והמטען היא על פגמים ישירים ואינה מכסה נזקים שיגרמו בעקיפין. 	

 עבודה בקירור עמוק
הוראות העבודה/ הפעלה בקירור עמוק מופיעות בהמשך

הובלה
כאשר לא ניתן להשתמש לכלי שינוע  BT Tyro עקב תקלה הנכללת באחריות, באחריות הלקוח לשנע 

את הכלי על חשבונו למוסך של החברה.

תיקונים באחריות
תיקונים באחריות אשר יבוצעו במוסך  של יוניון רכב תעשייתי - ייעשו ללא חיוב הלקוח. 

רכב  יוניון  מחירון  לפי  הלקוח  באתר   BT Tyro שינוע  כלי  את  בתשלום  לתקן  ניתן  אחריות  במסגרת 
תעשייתי.
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מה אינו נכלל באחריות:

גורמים שאינם בשליטת היצרן
שינויים בכלי שינוע BT Tyro - הסבות, שימוש לרעה, תיקונים וכיונים לא נכונים, שימוש בלתי נכון, 
הזנחה, תאונות, שימוש בתוספים, נוזלים וחומרי עזר שאינם עומדים בדרישות איכות והתאמה, אינם 

נכללים במסגרת האחריות.

נזק או חלודה שנגרמו על ידי זיהום סביבתי )כגון: גשם חומצי, נפולת כימית, זיהום תעשייתי, נשורת 
מעצים, וכו’(, מלחים, הצפות, גלגלים, נתיכים, מפסקים אשר נפגעו עקב נזק חיצוני או לכלוך, נזקים 

שנגרמו עקב חשיפת הכלי לתנאי סביבה שלא נועדו לכלי או לא הוגדרו מראש.

נזקים מצטברים עקב אי-ביצוע טיפולים תקופתיים יזומים בכלי עפ”י הוראות היצרן שמופיעות בספרות 
המלווה של הכלי וכל נזק אחר הנגרם על ידי כוח עליון - אינם נכללים במסגרת האחריות.

קירור - ניתן להפעיל את כלי השינוע BT Tyro ולטעון את המצבר רק אם טמפרטורת הסביבה הם בטווח 
של BT Tyro עד 40° מעלות צלזיוס.  

קירור עמוק – ניתן להפעיל את הכלי שהוכן מראש לקירור עמוק לא תינתן אחריות למצבר שיאוכסן 
בטמפ’ מתחת ל 5° מעלות צלזיוס.

כלי שינוע  BT Tyro לא תוכנן לעמידות במים. השימוש רק בתנאי הפעלה יבשים.

סיבות החיצוניות - נזקים או תקלות הנובעים באופן ישיר או עקיף מהסיבות החיצוניות הבאות: אש, 
תאונות ו/או גניבה.

מצבר מטען 
האחריות אינה מכסה:

כל נזק, כגון: תאונה, התהפכות, שבר, פיצוץ, כוח חיצוני שהופעל על המצבר/מטען, הזנחה, תיקון או  	
שינוי שבוצע במצבר/מטען ללא אישור מיוניון רכב תעשייתי ו/או היצרן.

מצבר שלא הוטען בהתאם להוראות היצרן קרי פריקת יתר של המצבר. 	
מצבר שיאוכסן בטמפ' מתחת ל ° 5+ מעלות צלזיוס. 	

עלויות תחזוקה
טיפולים תקופתיים, כיוונים ועבודה, סיכה, שמני וחומרי סיכה, אינם נכללים במסגרת האחריות ואינם 

BT Tyro  חלק מהטיפול השוטף לכלי שינוע

3. מה אינו נכלל באחריות
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בלאי ושחיקה רגילים
רעשים, רעידות, בלאי,  שחיקה, ושחיקת גלגלים - אינם נכללים במסגרת האחריות.

שינויים במונה שעות
במקרה תקלה לכלי שינוע BT Tyro שנעשה שינוי בקריאת מד השעות או שהוחלף בה מד השעות, או 
שבוצע הליך המונע קריאה תקינה ורציפה של שעות העבודה, כך שלא ניתן לוודא את שעות העבודה 

שעבר שכלי שינוע BT Tyro - אינה נכללת במסגרת האחריות.

שינויים במבנה כלי שינוע BT Tyro או במכלולים
שלא לפי הוראות היצרן כגון:

שינויים שבוצעו בניגוד להוראות הדין. 	
התקנה של מוצר תעבורה שאינו עומד בדרישת איכות והתאמה. 	
אי קיום הוראות האחזקה וההפעלה של כלי השינוע BT Tyro המפורטות בחוברת האחריות והשירות  	

או בספר המפעיל.

חלקי חילוף
חלקי חילוף הנרכשים לאחר מסגרת אחריות הכלי, נמצאים באחריות מלאה עד 6 חודשים מרגע רכישתם.
.BT Tyro חלקי חילוף המוחלפים בכלי במסגרת אחריות, נמצאים באחריות עד גמר אחריות כלי שינוע

הוצאות נלוות ו/או חריגות
נזק מקיף ו/או נלווה, כגון שיחות טלפון, הפסד השתכרות, אי נוחות, שכירת כלי שינוע חליפי או הפסד 

מסחרי אינם נכללים במסגרת האחריות.

אביזרים
תקלות, נזק וקלקול עקיף למערכות כלי שינוע BT Tyro כתוצאה מהתקנת אביזרים שאינם עומדים 
בדרישות איכות והתאמה, כגון: מערכות מחשוב, מערכות איתור ולווין, התקנת מסופונים וכו' שהותקנו 

שלא על פי הוראות היצרן ו/או יוניון רכב תעשייתי, אינם כלולות במסגרת האחריות. 
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 BT Tyro באחריות בעל כלי שינוע

אחזקה
בעל כלי שינוע BT Tyro אחראי לתפעול, אחזקה ושמירה נכונים של כלי שינוע על פי ההוראות. 	
יש למלא את הוראות האחזקה והשירות לתנאים אלו כמפורט בחוברת זו ובספר המפעיל. 	

 TOYOTA מידע כללי לבעל כלי שינוע

למי לפנות לשם מימוש האחריות
במקרה של פגם המחייב תיקון במסגרת האחריות, בעל כלי שינוע BT Tyro יגיע בהקדם האפשרי עם 
כלי השינוע BT Tyro למוסך של יוניון רכב תעשייתי, וזאת כדי לא להחמיר את התקלה אשר תחייב 
עבודה רחבת היקף לעומת זו שנדרשה במקור. בתקופת האחריות טכנאי השירות של יוניון רכב תעשייתי 
יבצע את התיקונים הדרושים לכלי שינוע BT Tyro באמצעות מוצרי תעבורה חדשים מקוריים או מוצרי 

תעבורה העומדים בדרישת איכות והתאמה שאושרו על ידי יוניון רכב תעשייתי. 

שביעות רצון הלקוח
אנו ביוניון רכב תעשייתי גאים במחויבות הכוללת שלנו לשביעות רצון מלאה של הלקוח. לטכנאים של 
יוניון רכב תעשייתי יש את הכלים, הציוד והידע הנדרשים ל שירות ותיקון כלי שינוע BT Tyro שלך.

מידע נדרש
אם מתעוררת בעיה, אנא היה מוכן עם המידע הבא:

תאור מדויק של הבעיה, כולל התנאים שבהם אירעה. 	
דגם כלי שינוע BT Tyro ושנת הייצור. 	
שעות עבודה. 	
	 .BT Tyro תאריך קבלת כלי שינוע
	 .BT Tyro פרטי השירות שניתן בעבר לכלי שינוע

 שירות לכלי שינוע BT Tyro המוענק במסגרת האחריות, יינתן רק על ידי טכנאי מטעם יוניון רכב תעשייתי. 

BT Tyro זכור!  האחריות לכלי שינוע
לא תחול במקרים המפורטים לעיל תחת הכותרת "מה אינו נכלל באחריות".

כדי לאפשר טיפול מהיר בבעיה, פנה למוקד השירות של יבואנית כלי שינוע BT Tyro לישראל:
uiv.service@toyota.co.il  יוניון רכב תעשייתי בע"מ  |  9232*  |  מייל
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טיפול לפני מסירה
על מנת להבטיח את שביעות רצונך, הן מבחינה חזותית והן מביצועי כלי שינוע BT Tyro החדש שלך, 
היבואן אחראי לבצע טיפול לשם ניקוי, בדיקה ובחינת כלי שינוע BT Tyro שלך, וזאת על פי הנחיות 

היצרן. כל זאת נעשה בכדי להבטיח כי כלי שינוע BT Tyro שלך תימסר לידיך במצב מעולה.

 שירות תקופתי
אחזקה נאותה תאפשר לכלי שינוע  BT Tyro ביצועים מרביים ואמינות רבה ותאריך את חיי כלי שינוע 
BT Tyro על מנת לשמר את כלי שינוע  BT Tyro שלך במצב מעולה, חשוב ביותר לבדוק ולבצע טיפולי  

שירות תקופתיים בהתאם למפורט בספר המפעיל המצורף לחוברת זו.
בספר המפעיל שלך נמצא לוח אחזקה בו מפורטים הטיפולים הנדרשים.

תדירות טיפולי  שירות תקופתיים המומלצים ע"י היצרן הינה תוצאה של ניסיון ובדיקות ומציאת הדרך 
החסכונית ביותר לשמור על כלי השינוע שלך. 
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 TOYOTA יתרונות השירות של
על מנת לשמור על האיכות והביצועים של כלי שינוע BT Tyro, עומד לרשותך שירות הטכנאים של יוניון 
רכב תעשייתי, עם היכולת לטפל בכלי השינוע BT Tyro והמקור האמין ביותר למוצרי תעבורה מקוריים.

על מנת לשמר את כלי שינוע BT Tyro שלך במצב מיטבי ובטיחותי וכדי להימנע מתקלות בלתי צפויות, 
אנו ממליצים להקפיד על שיגרת הטיפולים.

בדיקה יומית - תבוצע על ידי מפעיל כלי שינוע BT Tyro לפי ההוראות המופיעות בספר המפעיל המצורף .
טיפולים תקופתיים - יבוצעו על ידי טכנאי של יוניון רכב תעשייתי.

.BT Tyro עלות הטיפולים הינה על חשבון בעל כלי שינוע

תדירות טיפולים
טיפול תקופתי כל:טיפול ראשוןסביבת עבודה דגם 

כלי שינוע
 BT Tyro

לפי המוקדםאו 6 חודשים  500 ש”ע500 ש”עסטנדרטי
מבינהם

לפי המוקדםאו 6 חודשים  250 ש”ע250 ש”עבקירור
מבינהם

טיפול יבוצע כאשר מד השעות מורה* על:

  עבודה בקירור  סטנדרטי

*או כל 6 חודשים, המוקדם מבניהם.

5. אחזקה וטיפולים

לזימון טיפול בכלי שינוע BT Tyro שברשותך אנא פנה אלינו:
uiv.service@toyota.co.il  יוניון רכב תעשייתי בע"מ  |  9232*  |  מייל
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TOYOTA אחריות לציוד שינוע
BT tyro

toyota-forklift.co.il  |  uiv.service@toyota.co.ilיוניון רכב תעשייתי בע״מ


